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BAB I  

MEMBUKA APLIKASI 

 

1. Halaman Awal 

Kemajuan Teknologi memudahkan kita dalam melakukan segala aktifitas, selain dapat 

menghemat waktu juga dapat meringankan biaya dan tenaga. Mendukung gaya hidup 

serba Instan, munculah aplikasi ς aplikasi yang dapat diakses menggunakan smartphone 

maupun PC. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jawa Timur 

meluncurkan aplikasi Pelayanan Perizinan Terpadu (P2T) yang mampu memberi 

fleksibilitas dan efisiensi bagi siapapun yang berhak mengajukan permohonan perizinan 

atau ingin Registrasi Perizinan baik pengurus baru maupun yang sedang melakukan 

perpanjangan sebagai berikut. 

a. Apabila user ingin menampilkan informasi seputar pelayanan perizinan dengan klik 

pada Tab pada  yang akan menampilkan informasi pelayanan perizinan 

maupun perpanjangan seperti pada gambar dibawah ini. 

 

b. Apabila user pemohon ingin mengajukan pertanyaan kepada admin untuk lebih 

mengetahui tentang informasi aplikasi perizinan, klik tab pada  seperti 

gambar berikut. 



 

  Langkah ς langkahnya : 

1) Input nama pengguna 

2) Input email pengguna 

3) Input nomor handphone tanpa menggunakan angka 0 di depan 

4) Input subjek / judul pertanyaan 

5) Input pertanyaan 

6) Inputkan tag, jika lebih dari satu maka pisahkan dengan titik koma (;) 

7) Inputkan captcha 

8) Klik tombol  

c. Jika Pengguna belum memiliki hak akses untuk LOGIN kedalam Aplikasi Perizinan 

dengan klik pada Tab  untuk mendaftarkan sebagai user pengguna 

baru maupun pengurusan perpanjangan. 



2. Proses Registrasi 

Pengguna dapat mendaftar ataupun memperpanjang surat perizinan dengan klik 

pada Tab Regristrasi yang ada pada header atas sebelah kiri, maka akan 

menampilkan Form Registrasi Perinjinan Baru berikut ini. 

 

 

 
Gambar : Form Registrasi Perizinan Baru 

Langkah ς Langkahnya : 

a. Isikan pada field dengan lengkap. 

b. Klik tombol  

c. Jika data sudah tersimpan akan muncul notification sebagai berikut : 

 

d. Setelah registrasi berhasil akan mendapatkan sms sebagai berikut : 



 

e. Cek email untuk melanjutkan proses aktivasi akun, pengguna bisa klik pada tulisan 

yang bertada biru. Kemudian login dengan username dan password yang telah 

dikirim Admin P2T sebagai berikut : 

 

f. Setelah diklik pada aktivasi akun pada email,selanjutnya tampil notification verifikasi 

berhasil sebagai berikut : 

 

3. Login Pendaftar 

Ketika pengguna sudah berhasil melakukan regristrasi dan melakukan aktivasi akun 

melalui email dengan username dan password yang sudah ada diemail aktivasi akun. 



 

Gambar : Halaman Login 

 

Langkah ς langkahnya : 

a) Isikan field username dan password yang telah dikirim melalui email. 

b) setelah itu tulis ulang kode captcha pada field kosong. 

c) kemudian klik tombol  untuk lanjut masuk ke 

dalam aplikasi perizinan. 

d) dan klik tombol  apabila anda tidak dapat 

mengingat password yang sebelumnya digunakan. 

 

 

Keterangan : 

 

1) inputkan nomor KTP pengguna 



2) inputkan email pengguna 

3) klik tombol  untuk mereset Password, dan user bisa 

menampilkan kembali melalui email notification sebagai  berikut : 

 

 

  



BAB II 

PROSES PERIJINAN  
 

1. Mengisi Detail Permohonan Izin 

Setelah berhasil LOGIN sebagai user Pengguna baru dengan username dan password 

yang telah dikirim lewat email yang digunakan pada saat regristrasi, Pengguna bisa 

melengkapai form detail permohonan izin sebagai berikut. 

 

 



 
Gambar : Form Detail Permohonan Izin 

Keterangan : 

a. Isikan semua field yang ada pada form detail permohonan izin 

b. Klik tombol  

2. Melengkapi Berkas Persyaratan 

Langkah selanjutnya pendaftar harus melengkapi data pada file lampiran guna 

memenuhi persyaratan yang diperlukan untuk melanjutkan proses permohonan 

perizinan sebagai berikut. 

 

 
Gambar : Berkas Persyaratan 

¶ Klik  untuk mengupload berkas sesuai type yang diwajibkan. 

¶ !Ǉŀōƛƭŀ ǎǳŘŀƘ ǘŜǊǎƛƳǇŀƴ Ƴŀƪŀ ŀƪŀƴ ƳǳƴŎǳƭ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ άtŜǊǳōŀƘŀƴ ōŜǊƘŀǎƛƭ ŘƛǎƛƳǇŀƴέ 

secara otomatis oleh sistem. 



 

Gambar : konfirmasi untuk mengirim berkas persyaratan 

¶ Setelah melengkapai berkas persyaratan, user bisa memberi centang pada kolom 

Status Persetujuan yang ada pada gambar diatas kemudian klik tombol . 

¶ Muncul notification persetujuan untuk disetujui sebagai berikut. 

 

¶ Klik tomobl άhY9έ 



3. Menunggu Proses Approval 

Setelah melakukan langkah ς langkah melengkapi detail permohonan maka pendaftar 

tinggal menunggu dan melakukan pengecekan pada log berkas untuk melihat seberapa 

jauh proses approval permohonan sedang berlangsung.  

 

Gambar : Halaman Log 

Setelah berkas dikirim, berkas akan diproses oleh tim P2T Jatim sampai permohonan 

disetujui, maka anda akan menerima notifikasi melalui sms dan email yang sudah anda 

daftarkan di awal waktu registrasi.  

4. Konfirmasi Penyerahan Izin 

Berkas akan melalui proses internal P2T dan Service Point yang sudah ditentukan oleh 

pendaftar sebelumnya. Kemudian apabila proses sudah selesai dilakukan maka 

pendaftar / pemohon akan menerima surat penyerahan izin melalui sms dan email 

sebagai berikut. 

 



 

Setelah menerima pemberitahuan melalui sms dan email, anda bisa mengambil / 

melakukan cetak STR dengan membawa berkas persyaratan asli sebagai bahan 

pembuktian dan menunjukkan kode booking yang telah dikirim melalui sms dan email. 


